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_ VARFOR EN
LONEBAROMETER
INOM FORSALJNING?

Loner och bonusar dr en fraga som ofta dyker upp hos vara medlemmar. Det stora behovet av mer

fakta om loner och bonusar samt bristen pa bra killor gav oss idén att ta fram och genomfora en

egen unders6kning for att bittre kunna hjilpa vara medlemmar.

Darfor genomfordes barometern forsta gangen 2017.

Datainsamling for drets Forsiljningslonebarometern gjordes
februari 2023.

Drygt 4 100 personer frin hela Sverige har deltagit 1 Forsilj-
ningslonebarometern 2023. Personer som tillsammans repre-
senterar Gver 34 olika titlar, bide siljande personal och ledare
tor siljande personal.

I denna rapport fir du ta del av svaren pa ett urval av frigorna
samt [onedata for de 1 undersdkningen mest férekommande
titlarna, branscherna mm.

Vi hoppas att du finner statistiken intressant och anvindbar!

Séljarnas Riksforbund
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SAMMANEFATTNING

Snittmdnadslonen (fast och rorlig) under 2022 {6r en person
som arbetade med forsiljning utan personalansvar var 51 071

kronor.

Andelen rorlig 16n for personer verksamma inom forsaljning
var 1 snitt 12,5 procent av den totala 16nen. 38 procent av de
siljande personerna hade dock endast fast 16n.

Jamfort med foregiende ar visar undersdkningen en litt
uppging 1 de rorliga 16nerna 1 snitt jamfort med 2021

(49 992 kronor). Skillnaderna 1 16n, bade tast och forlig, har
dock okat kraftigt om man tittar pd branscher och roller.
Detta fenomen ir kvar fran dren med pandemin och har
dnnu inte fullt ut atergitt till hur det sig ut innan pandemi.

Hogst snittloner dterfanns inom Data & IT, Telekommunika-
tion och Reklam/PR /Marknadstoring.

De hogst virderade formanerna var friskvard, mojlighet till
distansarbete bilférman och flextid. De vanligast forekom-

mande formanerna var mojlighet till distansarbete, friskvird
och mobiltelefon/bredband.

Personer verksamma inom forsaljning var generellt sett nojda
med sina arbeten, endast 8 procent var missnojda. De omri-
den som genererade mest missnoje var alla kopplade till 16n
och provisions- och bonusmodeller.

OVERGRIPANDE FAKTA
OM RESPONDENTERNA

a\Y I'C‘Sp()lldﬁlltc‘l'll’d var 74 pl‘()CC‘Ilt man och 26 pl’()Ct‘llt kvinnor.

24 procent av respondenterna hade personal- eller arbetsledningsansvar.

34 olika titlar aterfanns bland respondenterna.

Respondenterna var verksamma inom 25 olika branscher.

Respondenterna dterfanns inom samtliga lin 1 Sverige. En majoritet av dessa

arbetade 1 nigon av de tre storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmé.




Undersokningen genomfordes som en
webbaserad enkit. Urvalet bestar av
Forsiljningschefens prenumeranter,
inkopta adressregister samt spontana
svar via sociala medier. Totalt antal
deltagare i undersokningen var 4 155.

Forsaljningslonebarometern genomfordes forsta gangen
2017 och ir en arligt férekommande undersdkning. Hu-
vudsyftet ar att kartligga loner, bonusar och formaner for
personer som arbetar med forsiljning 1 Sverige.

Forsaljningslonebarometern 2023 har genomforts under
februari 2023 som en kvantitativ undersdkning riktad till
personer som 4r verksamma 1 en siljande eller siljledande
befattning.

Undersokningen genomfordes som en webbaserad enkit.
Urvalet bestar av Forsiljningschefen.se’s prenumeranter,

inkOpta adressregister samt spontana svar via sociala medier.
Totalt antal deltagare 1 undersdkningen var 4 155.

Vissa fragor ir villkorade mot andra frigor och vissa
respondenter har fallit bort efter hand. Detta gor att antalet
svarande varierar fran friga till friga. Enbart pa heltid
yrkesverksamma individer redovisas 1 denna rapport.

Nigon entydig statistik kring populationen av siljande
och siljledande personal 1 Sverige finns inte att tillgd. Var
bedomning ir att de medverkande personerna vil repre-
senterar malgruppen. Det dr dock alltid viktigt att tolka
undersokningsresultat med en viss forsiktighet.

Efter slutford datainsamling har genomging av 16nestatis-
tiken gjorts 1 syfte att uppticka och justera extrema virden
och abnormiteter pa ett limpligt sitt.
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STATISTIK & KOMMENTARER

FIGUR 1: Har du nigon form av forsiljningsbudget?

Ja = Nej

FIGUR 2: Fordelning for de som hade budget

Mindre - 999 Tkr 4%
1 Mkr - 2,9 Mkr 10%
3 Mkr - 5,9 Mkr 11%
6 Mkr - 9,9 Mkr 14%
10 Mkr - 24 Mkr 30%
25 Mkr - 49 Mkr 14%
50 Mkr - 99 Mkr 8%
100 Mkr - 249 Mkr 4%
250 Mkr - 499 Mkr 1%
500 Mkr eller mer 3%
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Den absoluta merparten, 79 procent, hade nigon form av torsiljningsbudget. Denna andel har sjunkit nigot under flera ar.
Ett antagande 4r att det under pandemin varit svirare att sitta budget och mal i manga branscher. Antar vidare att till-
kommande oro som krig, inflation mm har gjort att manga valt att fortsitta arbeta utan budgetar. Storleken pa budgeten
varierade precis som tidigare frin under en till dver 500 miljoner. Precis som tidigare ar aterfinns merparten mellan 6-49
Mkr i budget.
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FIGUR 3: Ar nigon del av din 16n r6rlig? (Flera svar mojliga)

Ja, har lépande férsaljningsprovision (kronor 18%
eller procent) pa genomférda affarer ¢

Ja, har bonus (t.ex. arsbonus) vid uppnatt eget 229%
budgetmal ¢

Ja, har bonus (t.ex. arsbonus) vid uppnatt

. . 36%
budgetmal i teamet/avdelningen/féretaget

Nej 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

De flesta hade nigon form av provisions- eller bonussystem. 38 procent saknade dock helt rorlig 16n. Denna andel har okat
fran 26 procent for tva dr sedan och 30 for ett dr sedan. Denna trend bedomer vi hinger ihop med minskat antal som har
budget, kvardrojande effekter frin pandemin och en 6ver tid okat ifragasittande om rorlig 16n och bonus ger 6nskad effeke.
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FIGUR 6: Snittmanadsloner (fast och rorlig) med och utan personalansvar
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Arbetsledning, I6nesattning och Daglig arbetsledning (t.ex. Inget personalansvar
utvecklingsansvar (t.ex. teamleader)
forsaljningschef)

Personer verksamma inom forsiljning utan personalansvar hade en snittmanadslon pa 51 071 kronor. Hir dr det viktigt att
ha 1 dtanke att 1 snitt 12,5 procent bestod av rorlig 16n.

Snittlénen har stigit ndgot jamfort med dret innan da den lig pa 49 992 kronor. Andelen rorlig 16n var da 12,3 procent.
Det ir viktigt att podngtera att detta ar en snittlon skiljer sig kraftigt mellan olika roller, branscher, dldrar mm. Snittlénen
for gruppen anvinda som en &vergripande indikator for loneutvecklingen.

Léneskillnaden for personer utan personalansvar och arbetsledare var 13 procent. Loneskillnaden 6kar dock kraftigt om
man jaimfor med personer med personalansvar, da den blir hela 44 procent.

Dessa skillnader ligger relativt stabilt sedan starten for undersékningen och har inte paverkats av pandemi, konjunktur eller
andra faktorer. Det tyder pa att oavsett roll belonas man pa samma parametrar.



FIGUR 7: Snittmanadsloner kvinnor och min (enbart personer utan personalansvar)

Kvinna 6 217

Man 6472
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Fastl6n/manad  mRérlig l6n/manad

I undersdkningen hade min drygt 10 procent hogre fast 16n och jamtor man den totala 16nen, fast och rorlig, var den

knappt 10 procent hogre 4n t6r kvinnorna.

Denna skillnad ligger kvar pa samma niva som foregiende ar. Sett flera ar tillbaka har skillnaden minskat nigot.
Precis som tidigare ser vi tva forklaringar till skillnaden. En av forklaringarna ar att kvinnor 1 undersékningen ir 6verre-

presenterade 1 roller och branscher med en ligre 16neniva.

Ytterligare en forklaring till skillnaden kan vara att kvinnor i ligre utstrickning har en budget och personer utan budget

har generellt ligre 16n (se figur 8).

Tittar man i stillet pa den 1 undersokningen mest forekommande titeln Siljare har kvinnorna 1,5 procent hogre 16n an
minnen. For titeln Account Manager som ir den andra mest forekommande har mannen endast 2,6 procent hogre 16n.
Niar man bryter ned materialet pa branscher och titlar finns det fler exempel pa att skillnaden mellan kénen minskar och

1 vissa fall till kvinnornas fordelar.
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FIGUR 9: Snittmanadsloner (fast och rorlig), personer utan personalansvar,
for de mest forekommande branscherna i undersékningen

Data & IT 65 144
Telekommunikation 63 918
Reklam/PR/marknadsforing 63 623
Annan Konsultverksamhet 59 621
Bank/finans/férsakring 54 873
Energi 54 871
Transport/kommunikation 53122
Verkstadsindustri 48 391
Bygg 47 588
Ovrig tillverkningsindustri 47 400
Massa- och pappersindustri 46 238
Halso- och sjukvard 46 101
Handel 45 548
Livsmedelsindustri 44 145
Hotell/restaurang och turism 37 622
Snittet for samtliga 25 branscher 51701
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Det fanns stora variationer mellan olika branscher nir det giller snittmanadsloner for siljande personer. Data & IT hade
till exempel 26 procent hogre 16neniva 4n snittet och hela 73 procent hogre dn Hotell/restaurang och turism.

Skillnaderna mellan olika branscher minskade redan under 2020 och den nya nivan kvarstar.Vi kan fran materialet anta att
detta beror pa den minskade andelen som har provision 1 kombination med den ligre andelen rorlig 16n jaimtort med 2021.

Generellt har branscher med hogre snittlon en hogre andel rorlig 16n. Det gir ocksa att se en skillnad kopplad till budget.

Exempelvis 4ar Hotell/restaurang & turism kraftigt underrepresenterad nir det kommer till att ha en budget.
Personer utan budget har generellt ligre 16n (se figur 8).
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mellan alder och 1o0nf Det har tidigare
nnits ett samband aven fran 40 men som
i ar inte ar lika tydligt. i
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FIGUR 10: Snittmanadsloner (fast och rorlig), personer utan personalansvar, fordelat pa dlder
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Upp till 35 ar finns ett tydligt samband mellan dlder och 16n. Det har tidigare funnits ett samband 4ven frin 40 men som 1
ar inte 4r lika tydligt. Vi ser dven ir 1 det underliggande materialet att bransch ir den stora skillnaden och paverkar 1 storre
utstrackning in ilder.

FIGUR 11: Snittmanadsloner (fast och rorlig) for de elva mest forekommande titlarna i undersdkningen

TITEL FAST LON/MANAD RORLIG LON/MANAD TOTALLON/MANAD

Account Manager 41 221 13 867 55 088

Butikssiljare 31 389 108 31 497

Forsiljnings- och marknadschef 60 852 6 989 67 841

Forsiljningschef 61 225 10 393 71 617

Forsiljningsingen;jor 51 059 5913 56 973

Key Account Manager 51 637 10 760 62 397

Siljare 40 591 3742 44 332

Utesiljare/Faltsiljare 41 736 5285 47 021

Precis som for branscherna varierar 16nenivaerna kraftigt mellan olika titlar. Vissa titlar hade en betydligt mindre andel
rorlig 16n, till exempel Silj- och/eller marknadsassistent som inte har nagon rorlig 16n alls. Dessa skall jimtoras med
snittet for alla titlar som lag pa 12,5 procent. Omvint har Telefonsaljare/ Telesales en rorlig andel pa hela 25 procent.

De fasta lonerna ligger 1 paritet med tidigare ir och en normal 16neutveckling. Den rorliga I16nen har dock dndrats
olika mycket inom olika roller dven har ser vi en koppling till bransch.Vissa roller finns enbart eller dr Sverrepresenterade
inom visa branscher.
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Lon och villkor dr viktiga faktorer for alla oss inom forsiljning. For de flesta foretag dr lonen en av de
storsta kostnaderna, om inte den storsta, for att driva verksamheten och for de flesta anstillda dr lonen den
enda inkomsten. Det dr dirfor inte sd forvinande att det finns manga frdagor krin

Vér ambition med Forsiljningslonebaromentern dr att ge dig mer fa
sig du sdatter andras loner eller forhandlar din

SALJARNAS

For oss som gor affarer.
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Alstromergatan 9, 112 47 Stockholm | 08-617 02 00 | info@saljarnas.se | www.saljarnas.se



