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Inledning

Det rédcker inte att bara ldsa igenom anstéllnings-
avtalet en gédng innan du skriver pa det — speci-
ellt inte om du sbker jobb som séljare. Anstéll-
ningsavtal for séljare &r ofta mer komplexa och
krédver grundlig granskning. Sa att du kan ga in i
din nya anstéllning med de bésta férutséttning-
arna — och utan att bli lurad. | den hér guiden ger
vi dig en checklista att ta fram nér det &r dags att
granska anstéllningsavtalet!



1. Nar ska provisionen betalas ut?

En av de viktigaste sakerna ar att ta reda p& &r nar pro-
visionen betraktas som intjanad. Har finns det flera olika
alternativ for din arbetsgivare — och det &r inte alltid tydligt
i avtalet vad som galler. Har du ratt att fa ta del av provi-
sionen direkt efter att du har slutit avtal? Eller kanske forst
efter att kunden betalat?

De vanligaste tvisterna kring rérlig 16n handlar just om att
parterna haft olika forvantningar pa vilket som ar det pro-
visionsgrundande momentet och vem som ska std affars-
risken for till exempel utebliven betalning fran kund. Du
kanske antar att du ska fa den s& snart affaren ar i hamn,
medan din arbetsgivare vill vanta tills efter att fakturan gatt
ut till kunden.

Om det provisionsgrundande momentet inte framgar i an-
stéliningsavtalet — eller om det ar otydligt — &r det en bra
idé att klargéra med din blivande arbetsgivare vad som
géller. Se dessutom till att det laggs till i avtalet, sa att ni
har det pa papper.

Ett annat problem som kan uppsté ar att man inte har av-
talat om vem som &r ansvarig for risken. Vad hander till
exempel om kunden inte kan betala? Eller om arbetsgiva-
ren inte kan leverera enligt 6verenskommelse? Har hand-
lar det om riskférdelning — ska du eller arbetsgivaren sta
for risken? Red ut vilken policy eller rutin som finns vid till
exempel returer, prisavdrag och bristande betalningsfér-
maga, for att slippa 6verraskande provisionsavdrag.

Hér du en antydan till tvekan i kundens rést? Det

betyder med stérsta sannolikhet att du misslyckats
med att beskriva det specifika vardet av din produkt
eller tjdnst. I det hér blogginldgget talar vi om hur
du far till ett bra avslut och vénder ett nej till ett ja!

Vad séger anstéllningsavtalet? Checklista fér framgangsrika séljare



2. Forsakringar, semester och
tjanstepension

Kolla i forsta hand upp sa att du far tjanstepension hos din
nya arbetsgivare, i samband med det kan du ocksa stam-
ma av om det finns férsakringar knutna till anstallningen,
till exempel for arbetsskador. Men tjanstepension &r det
absolut viktigaste och det bér alla ha (annars blir det egna
ansvaret for pensionssparande stort)!

Idag pratas det mycket om hur dverbelastat det allmé&nna
pensionssystemet &r och hur svart det kommer bli att fa
en vettig pension i framtiden. Fér dig som vill trygga upp
framtiden — och vem vill inte det — ar det obligatoriskt med
tjdnstepension. Om arbetsgivaren har kollektivavtal kan
du automatiskt slappna av, dd kommer tjanstepension att
ingd utan att det ens behdver specificeras i avtalet.

Se ocksa4 till att avtalet inte innehaller ndgon friskrivning
fran skyldigheten att betala semesterersattning pa roérlig
I6n. Ibland vill arbetsgivare till exempel baka in semes-
terersattningen i den roérliga 16nen, vilket inte ar tillatet.
Semestererséttning for rérliga I6nedelar ar 12 % av fore-
géende ars sammanlagda rérliga |6n - och ska betalas ut
nér ledigheten tas ut, eftersom du da saknar mojlighet att
tjdna in rdrlig 16n.

Vad sédger anstéllningsavtalet? Checklista fér framgangsrika séljare



3. Vad betyder “rorlig Ion”?

Slang ett extra 6ga pa lénebilagan i anstéllinings-
avtalet och sékerstall att det &r reglerat vilken sorts
provision du kommer fa. Rorlig 16n kommer i flera
olika former och begreppet anvands ibland slarvigt
- och inkorrekt. Manga arbetsgivare kan till exem-
pel kalla en individuellt bestdmd erséttning fér bo-
nus, bara for att den utgar varje ar eller halvar. Det-
ta eftersom bonusar kan vara diskretionéra, det vill
séga att arbetsgivaren avgdr om den ska betalas ut
eller inte.

Ar villkoren individuellt bestdmda (det vill sdga be-
roende av endast dina arbetsprestationer) ar en
sadan friskrivning inte mojlig. En bonus daremot,
ar nagot du inte kan rakna med att fa. Den ar ofta
baserad p& verksamhetens resultat och kan inte
paverkas av individuella prestationer.

Du har inte alltid ratt till en bonus pa samma sétt
som du har réatt till individuell erséttning. Arbetsgi-
varen kan vaélja att beléna sina medarbetare med
bonus efter att foretaget till exempel haft ett extra
bra ar. Den kan med andra ord vara diskretionar —
arbetsgivaren kan ensidigt bestdmma om den ska
betalas ut eller inte.

Vissa arbetsgivare kan pasta att aven den indivi-
duella ersattningen &r diskretiondr, genom att kalla
den for bonus eller friskriva pa annat sétt i avtalet.
Ha extra koll pa detta, om det stér i avtalet att din
individuella erséattning till exempel kan andras god-
tyckligt enligt ledningens beslut, kan det vara fel-
aktigt. Om du &r oséker pa en formulering i avtalet,
tveka inte att kontakta ditt fackférbund och be dem
granska det.

Vad sédger anstéllningsavtalet? Checklista fér framgangsrika séljare



4. Konkurrensklausuler

Nasta sak att ha koll pa &r konkurrensklausuler,
bade i form av rena konkurrensférbud och kund-
skyddsklausuler. Om du bestdmmer dig for att
byta arbetsplats i framtiden kan detta stélla {ill
stora problem. Konkurrensklausuler kan bade hin-
dra dig fran att byta arbetsgivare inom en viss pe-
riod, att ga till en konkurrent eller att bearbeta dina
gamla kunder. Det vanligaste idag ar att féretag in-
for kundskyddsklausuler, dar du inte far bearbeta
din gamla arbetsgivares kunder hos en framtida. |
vissa fall far du inte ens kontakta nagon av arbets-
givarens kunder — vare sig det ar dina kunder eller
inte — fran din nya position.

Det kan uppstad problem om du i framtiden vill
byta arbetsgivare och har de har begransningar-
na. Det hindrar inte bara dig frén att byta jobb rent
praktiskt, utan kan ocksa goéra din nya arbetsgi-
vare tveksam till att anstélla dig — eftersom du ar
utestdngd fran en del av marknadens kundkrets.
Séljare ror sig ofta inom samma bransch, efter-
som det ar inom denna man upparbetat en yr-
kesskicklighet. Om du till exempel &ar duktig pa att
sélja IT vill du gérna fortsatta med det. D& kan det
vara svart att byta arbetsgivare utan att ga till en
konkurrent — eller utan majlighet att bearbeta den
gamla arbetsgivarens kunder.

En del foretag gar lite for ldngt med sina konkur-
rensklausuler, vilket kan leda till att de i slutdndan
inte raknas som giltiga. Du kan sjalv géra en be-
doémning av arbetsgivarens krav utifrdn parametrar
som geografiskt omrade, marknad och tidsperiod.
Galler konkurrensférbudet bara Sverige eller hela
véarlden? | det senare fallet kan den vara for langt-
gaende. Galler perioden for férbudet l1angre &n nio
manader? D& bor du vara misstanksam och ifraga-
sétta det.

Vissa arbetsgivare férsoker till och med inkludera
prospekt, potentiella kunder, kunder som handlade
fér lange sedan eller kunder du inte sjalv haft per-
sonlig kontakt med. Man kan da ifrdgasatta om ar-
betsgivaren verkligen har ett berattigat intresse av
klausulen. Bara faktiska kunder &r en tillgang i verk-
samheten, kundrelationer ar farskvaror och vad har
du fér konkurrensférdel avseende kunder du sjalv
inte bearbetat?

Om du bryter en konkurrensklausul kan det leda till
stora skadestand, s& var medveten om vad du ger
dig in i. Du ska ocksa se till att f& kompensationen
under karanténen pa minst 60 % av slutlénen — det-
ta galler utan undantag vid rena konkurrensférbud,
men bor gélla ifrdga om kundskyddsklausuler om
effekten av den paminner om ett konkurrensférbud,
det vill séga att det i praktiken blir svart att hitta ny
anstéllning inom sin bransch utan att komma i kon-
takt med gamla kunder.




5. Overtidsersattning

Séljare &r manga ganger i tjanst storre delen av sin vakna
tid. Det blir séllan bara atta timmar per dag, men anda
far f4 Overtidserséattning. Om det inte star ndgot om déver-
tidserséattning i ditt anstéliningsavtal bér du se till att ar-
betsgivaren ger dig 3-5 dagars extra semester i gengald.
Det &r ett fullt rimligt krav att be om, trots att det inte kan
kompensera fullt for ett ars 6vertid. Se till att forhandla
fram detta med din arbetsgivare!

6. Uppsagningstid

Var uppmarksam péa uppsagningstiden! Utgangspunkten
enligt LAS &r att bada parter har en manads uppségnings-
tid. Om arbetsgivaren sager upp avtalet blir dock uppsag-
ningstiden langre baserat pa anstallningstid. Det hander
att arbetsgivare vill dlagga en nyanstélld langre uppséag-
ningstid an en manad ifall de sjalva skulle vilja sluta. Det
ar inget konstigt med det, men se till att arbetsgivaren da
"matchar” detta ifall denne skulle vilja séga upp dig. Det
vill s&ga — om din egen uppségningstid ar langre an en
manad, se till att den &r 6msesidig.

Vad sédger anstéllningsavtalet? Checklista fér framgangsrika séljare



Mer lasning

Manga saljare bdrjar sin karriar inom telemarketing, vil-

ket bade kan vara ett slitigt forsta jobb och en fantastisk

skola for blivande stjarnsaljare. | blogginlagget “Ta nasta

steg i saljkarridren - fran telemarketing och vidare!” gar

vi igenom hur du kan ta dig vidare fran ditt forsta telemar-

ketingjobb - till att bli KAM, férséljningschef eller varfor
inte entreprendr?
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