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I denna rapport fdar du
ta del av svaren pa ett urval
av fragorna samt lonedata for
de i undersokningen mest
forekommande titlarna
inom forsiljning - kopplat
till olika branscher.



~ VARFOR EN
LONEBAROMETER
INOM FORSALJNING?

Loner och bonusar dr en fraga som ofta dyker upp hos vara medlemmar. Det stora behovet av mer
fakta om loner och bonusar samt bristen pa bra kéllor gav oss idén att ta fram och genomfora en
egen undersokning for att bittre kunna hjialpa vara medlemmar.

Darfor genomfordes barometern forsta gangen 2017.

Datainsamling tor arets Forsiljningslonebarometern gjordes
januari 2022. Drygt 3 800 personer fran hela Sverige har
deltagit i Forsaljningslonebarometern 2022. Personer som
tillsammans representerar 6ver 34 olika titlar, bade siljande
personal och ledare for siljande personal.

I denna rapport far du ta del av svaren pa ett urval av frigorna
samt l6nedata for de 1 undersokningen mest férekommande
titlarna, branscherna mm.

Vi hoppas att du finner statistiken intressant och anvindbar!

Séljarnas Riksforbund
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Jamfort med
foregdende ar visar
undersokningen en
litt uppgang i de
rorliga lonerna i
snitt.
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Snittmdnadslonen (fast och rorlig) under 2021 f6r en person
som arbetade med forsiljning utan personalansvar var 49 992

kronor.

Andelen rorlig I6n 01 personer verksamma inom f6rsiljning
var 1 snitt 12 procent av den totala 16nen. 30 procent av de
siljande personerna hade dock endast fast 16n.

Hela 2021 préglades av en pandemi vilket pd manga sitt har
paverkat foretagen och deras mojligheter att gora affirer.
Jamtort med foregiende ar visar undersékningen en litt
uppgang i de rorliga I6nerna 1 snitt. Skillnaderna i 16n, bade
fast och rorlig, har dock 6kat kraftigt om man tittar pa bran-
scher och roller. Detta torde vara en effekt av att pandemin
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har slagit olika mot olika branscher och dirmed 4ven mot
siljare verksamma inom dessa.

Hagst snittloner dterfanns inom Medicin/bioteknik/kemi,
Data & IT och Hilso- och sjukvird.

De hégst virderade formdnerna var friskvird, bilforman och
flextid. De vanligast forekommande férmanerna var mojlig-
het till distansarbete, mobiltelefon/bredband och friskvard.

Personer verksamma inom forsaljning var generellt sett ndjda
med sina arbeten, endast 9 procent var missndjda. De omra-
den som genererade mest missndje var alla kopplade till 16n
och provisions- och bonusmodeller.

OVERGRIPANDE FAKTA
OM RESPONDENTERNA

* Av respondenterna var 79 procent min och 21 procent kvinnor.

* 25 procent av respondenterna hade personal- eller arbetsledningsansvar.
* 34 olika titlar dterfanns bland respondenterna.

* Respondenterna var verksamma inom 25 olika branscher.

* Respondenterna dterfanns inom samtliga lan 1 Sverige — en majoritet av dessa
arbetade 1 ndgon av de tre storstadsregionerna, Stockholm, Malmé och Goteborg.



Undersokningen genomfordes
som en webbaserad enkiit. Urvalet
bestar av Forsaljningschefens
prenumeranter, inkopta adress-
register samt spontana svar via
sociala medier.

Totalt antal deltagare i
undersokningen var 3 968.

Forsiljningslonebarometern genomfordes forsta gingen
2017 och ir en arligt forekommande undersokning. Hu-
vudsyftet ar att kartligga loner, bonusar och férmaner for
personer som arbetar med forsiljning 1 Sverige.

Forsiljningslonebarometern 2022 har genomforts under
januari 2022 som en kvantitativ undersokning riktad till
personer som 4ar verksamma 1 en siljande eller siljledande
befattning.

Enkiten for undersdkningen har utformats av Forsiljnings-

chefen Sverige AB 1 samarbete med undersdkningsbolaget
Regi Research & Strategi.

Vissa fragor ir villkorade mot andra frigor och vissa res-
pondenter har fallit bort efter hand. Detta gor att antalet
svarande varierar frin friga till friga. Enbart pa heltid yr-
kesverksamma individer redovisas i denna rapport.
Nigon entydig statistik kring populationen av siljande
och siljledande personal 1 Sverige finns inte att tillgd. Var
bedomning ir att de medverkande personerna vil repre-
senterar malgruppen. Det dr dock alltid viktigt att tolka
undersokningsresultat med en viss forsiktighet.

Efter slutford datainsamling har genomging av 16nestatis-
tiken gjorts 1 syfte att uppticka och justera extrema virden
och abnormiteter pa ett limpligt sitt.
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STATISTIK & KOMMENTARER

FIGUR 1: HAR DU NAGON FORM AV FORSALJNINGSBUDGET?
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FIGUR 2: FORDELNING FOR DE SOM HADE BUDGET
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Den absoluta merparten, 81 procent, hade nagon form av forsaliningsbudget. Denna andel har sjunkit nagot sedan
foregdende dr. Ett antagande dr att det under pandemin har varit svdrare att sitta budget och mal i manga branscher.
Storleken pa budgeten varierade precis som tidigare for deltagarna, fran under en miljon till Gver 500 miljoner.



FIGUR 3: AR NAGON DEL AV DIN LON RORLIG? (FLERA SVAR MOJLIGA)
Ja, har |6pande foérsaljningsprovision (kronor _ 239,
eller procent) pa genomférda affarer °
Ja, har bonus (t.ex. arsbonus) vid uppnatt _ 30%
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Ja, har bonus (t.ex. arsbonus) vid uppnatt _ 39%
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De flesta hade nagon form av provisions- eller bonussystem. 30 procent saknade dock helt rirlig lon.
Denna andel har dkat fran 26 procent 2020. Det kan sannolikt forklaras med att pandemin har paverkat mdjligheten
att ge bonus i kombination med svdarigheter att sitta mal.

FIGUR 4: FORDELNING AV RESPONDENTERNAS LON
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Andelen rorlig lon uppgick till drygt 12 procent och har sdledes dkat nagot fran 2020 da den var drygt 11 procent,
men dr fortfarande kraftigt under 2019 da andelen var 19 procent. Vi kan anta att pandemin paverkar forsdljningen.
Jamfort med 2020 har dock skillnaderna i rorlig lon dndrats kraftigt mellan olika branscher.

Vi ser att vissa branscher, exempelvis Medicin/bioteknik/kemi och Data/IT, dr uppe pa rorliga lonenivier som
ndrmar sig de for 2019. Omvint har andra branscher, exempelvis Hotell/restaurang och turism och Handel,

inte dkat och vissa fall fortsatt att minska andelen rorlig lon.

Andelen lopande provision dr det som har okat mest jamfort med 2020. Hir kan vi anta att det har ansetts
enklare att koppla pa en provision for att forsoka paverka forsdljningsresultatet pa kort sikt, dn att anvinda ett
bonussystem. Det senars dr oftast Over ett dr och med vissa nivdaer som skall uppnds. Dessa mal har troligen varit

svdrare att sitta under 2021 da pandemin har paverkat néiringslivet i stort.



FIGUR 5: HUR LATT ANSER DU ATT DET AR ATT FOLJA OCH FORUTSE HUR STOR DIN RORLIGA
LON (PROVISION/BONUS) KOMMER ATT BLI?
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Endast 23 procent ansdg att det dr ldtt att folja och _forutse sin rorliga lon. Det dr en kraftig minskning fran tidigare dr.

Vi kan dven har se pandemin som bakomliggande orsak till besvdrligheter med att prognostisera sin_forsalining och darmed ocksa forutse
sin rorliga lon. Det dr emellertid inget nytt med en relativt hog andel som tycker att det dr svart att folja och forutse sin rorliga lon,
ett faktum som utgor ett generellt problem om man énskar skapa motivation och drivkraft utifran den rorliga lonen.

Har finns med stor sannolikhet majligheter att fa ut mer av sina medarbetare genom att anvdnda system som gor det
enklare att forutse sin rorliga lon. Att ldttare kunna folja och forutse sin rorliga lon bedoms paverka motivationen och
ddrmed resultatet positivt. Detta arbete har sikerligen forsvdrats av pandemin men dr likval viktigt att ta tag i for att

fa battre effekt framat.

FIGUR 6: SNITTMANADSLONER (FAST OCH RORLIG) MED OCH UTAN PERSONALANSVAR
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Personer verksamma inom forsdljning utan personalansvar hade en snittmanadslon pa 49 992 kronor. Det dr viktigt att ha i atanke att
i snitt 12,3 procent bestod av rorlig lon. Snittlonen har stigit med 5,9 procent jamfort med dret innan da den lag pa 47 202 kronor.
Andelen rorlig lon var da 11,3 procent. Hdr ser vi nu okad rirlig lon som en del i att lonerna dkat. Vi har tidigare konstaterat att denna
okning varierar stort mellan olika branscher och roller. Hir finns det flera exempel ddr snittlonerna har sjunkit dven mellan 2020 och
2021.

Léneskillnaden for personer utan personalansvar och arbetsledare var 13 procent. Loneskillnaden dkar dock kraftigt om man jamfor med
personer med personalansvar, da den blir hela 43 procent.

Dessa skillnader ligger relativt stabila sedan tidigare ar och verkar inte ha paverkats av pandemin.
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FIGUR 7: SNITTMANADSLONER KVINNOR OCH MAN
(ENBART PERSONER UTAN PERSONALANSVAR)
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I undersékningen hade min drygt 10 procent hogre fast 16n och jamtor man den totala 16nen, fast och rorlig,
var den knappt 10 procent hogre dn for kvinnorna.

Denna skillnad har minskat sedan foregiende undersékning, skillnaden var di 12 procent hogre 16n for méannen.
Precis som tidigare ser vi tva forklaringar till skillnaden. En av forklaringarna ar att kvinnor 1 undersdkningen ar
overrepresenterade 1 roller och branscher med en ligre 16neniva.

Ytterligare en forklaring till skillnaden kan vara att kvinnor i ligre utstrickning har en budget och personer utan budget
har generellt ligre 16n (se figur 8).

Fokuserar man 1 stillet pd den 1 undersdkningen mest forekommande titeln Account Manager har kvinnorna
2,9 procent hogre fast 16n och 20 procent hogre rorlig 16n vilket gor att kvinnorna 1 den gruppen har 5,3 procent hogre
16n 4n minnen.

For titeln Key Account Manager har miannen endast 0,7 procent hogre 16n.
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FIGUR 8: SNITTMANADSLONER (FAST OCH RORLIG), PERSONER UTAN PERSONALANSVAR,
FORDELAT PA BUDGETINTERVALL
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Precis som tidigare dr stammer det generellt att higre budget ger hogre lon. Det finns dven en del mindre avvikelse fran detta. Forkla-
ringen vi ser dr att lonen varierar over branscher samt att en stor budget i en bransch inte nodvindigtvis ses som lika stor i en annan
bransch. Personer utan budget hade en betydligt ldgre snittmanadslon pa 41 723 kronor jamfort med snittet for hela populationen utan
personalansvar som hade 49 992 kronor i manadslon. Sedan 2017 da den forsta Forsiljningslonebarometern gjordes har denna skillnad
forblivit pa en liknande niva. En grundfaktor for att fa hogre lon kan ddrmed antas vara att ha en budget kopplad till sitt

forsdljningsarbete. Troligen ger budgeten mdajlighet till en higre rorlig lon.

FIGUR 9: SNITTMANADSLONER (FAST OCH RORLIG), PERSONER UTAN PERSONALANSVAR,,
FOR DE MEST FOREKOMMANDE BRANSCHERNA [ UNDERSOKNINGEN
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Det fanns stora variationer mellan olika branscher ndr det gdller snittmanadsloner for saljande personer. Medicin/
bioteknik /kemi hade till exempel 22 procent higre loneniva dn snittet och hela 77 procent higre dn Hotell /restaurang och turism.
Skillnaderna mellan olika branscher minskade under 2020 for att kraftigt 6ka under 2021 och na liknande nivder som under 2019.
Den storsta forklaringen till detta dr att andelen rorlig lon har okat kraftigt inom vissa branscher. Vi kan anta att branscher har drabbats
olika av pandemin och ddrmed har majligheten till att fa hig provision och bonus paverkats olika.
Generellt har branscher med hagre snittlon ocksa en higre andel rorlig lon. Det gar ocksa att se en skillnad kopplad till budget.
Exempelvis dr Hotell /restaurang & turism kraftigt underrepresenterad ndr det kommer till att ha en budget.
Personer utan budget har generellt ligre lon (se figur 8).
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FIGUR 10: SNITTMANADSLONER (FAST OCH R(")l}LOIG), PERSONER UTAN PERSONALANSVAR,
FORDELAT PA ALDER
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Upp till 40 dr finns ett tydligt samband mellan dalder och lon. Det har tidigare funnits ett samband dven éver 40 dr, men det dr i dr inte
lika tydligt. Vi ser i det underliggande materialet att bransch dr den stora forklaringsfaktorn och paverkar starkare dn dlder.

FIGUR 11: SNITTMANADSLONER (FAST OCH RORLIG) FOR DE ELVA
MEST FOREKOMMANDE TITLARNA I UNDERSOKNINGEN

Fast Rorlig Total

I6n/manad Ion/manad Ion/manad
Account Manager 42 162 7 232 49 394
Affarsutvecklare 52124 8 258 60 382
Butiksséljare 31653 2439 34 091
Foérsaljnings- och marknadschef 57 673 7 267 64 940
Forsaljningsansvarig 47 009 7 687 54 696
Forsaljningschef 58 320 8 168 66 487
Telefonséljare/Telesales 14 891 9 850 24 741
Foérsaljningsingenjor 47 728 4 097 51 825
Innesaljare 32413 4 021 36 435
Key Account Manager 51125 9014 60 139
Utesaljare/Faltséljare 38 800 3 049 41 849
Séljare 38 664 7 361 46 025
Séljassistent 26 114 121 26 235
Sales development rep (SDR) 30 750 5167 35917

Precis som for branscherna varierar lonenivdaerna kraftigt mellan olika titlar. Vissa titlar hade en betydligt mindre andel rorlig lon, till
exempel Saljassistent med endast 0,5 procent rorlig andel av den totala lonen. Dessa skall jamforas med snittet for alla titlar som lag pa
12,3 procent andel rorlig lon. Omvaint har Telefonsdljare/Telesales en rirlig andel pa hela 40 procent.

De fasta lonerna ligger i paritet med tidigare dar. Den rorliga lonen har dock dndrats olika mycket inom olika roller och dven hdr ser vi
en koppling till bransch. Vissa roller finns enbart eller dr dverrepresenterade inom vissa branscher.
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FIGUR 12:VILKA FORMANER HAR DU IDAG OCH VILKA ANSER DUVARA VIKTIGAST?
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Nar det gdller formaner lag de vdl i paritet med de som bedomdes som viktigast. Det tydligaste undantaget var att man prioriterade
vinstdelning i higre utstrickning dn man faktiskt hade. Hela 21 procent énskade sig det, medan endast 9 procent faktiskt hade det.
Aven liv-/pensionsforsikring, aktier/optioner i foretaget, budget for kompetens-utveckling, bilfsrman och overtidsersittning /kompledigt
eftersoktes i storre utstrickning dn de erbjods.

Vinstdelning och aktier/optioner i foretaget skulle kunna vara en mdajlighet for arbetsgivare som vill ge en loneférmdn som dessutom har

en klar koppling till foretagets resultat.
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FIGUR 13: HUR N ()]D ELLER MISSN ()]D AR DU TOTALT SETT MED DITT NUVARANDE ARBETE?
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FIGUR 14: HUR NOJD AR DU MED FOLJANDE VARIABLER PA DIN NUVARANDE ARBETSPLATS?

Mycket Mycket
gle][e! Nojd Neutral Missndjd  missnojd
Grundlon 8% 35% 31% 20% 6%
Modell fér I6pande provision 4% 28% 34% 24% 10%
Modell fér individuell bonus 3% 21% 39% 27% 10%
Modell fér gruppbonus 4% 27% 39% 23% 7%
Stimulerande och utmanande
arbetsuppgifter 28% 49% 18% 4% 2%
Dina néarmaste chefer 30% 40% 18% 6% 6%
Foértroende for foretagets ledning 18% 37% 23% 12% 10%
Utvecklingsméjligheter pa
fo retaget 14% 33% 29% 18% 6%

Endast 8 procent var missndjda med sitt arbete totalt sett och hela 70 procent var ndjda. Nir vi zoomar in pad olika omraden stack lon
samt modeller for provision och bonus ut ndr det galler missndje. Vi konstaterade tidigare att endast 35 procent tyckte att det var litt att
folja och forutse sin rorliga lon. Det dr rimligt att anta att det dr en av faktorerna som bidrar till att skapa ett ékat missnije.

Med 77 procent som var ndjda med stimulerande och utmanande arbetsuppgifter och 70 procent som var ndjda med sina nirmaste chefer
toppade dessa tvd faktorer listan pd vad den siljande personalen var mest nijd med.

Pandemin ser inte heller 2021 ut att i nagon storre utstrickning ha paverkat hur néjd man dr med sitt arbete. Jamfort med dret innan dr
skillnaderna endast ndagra procentenheter, de dr dock ldtt viktade dt det missndjda hallet.

Respondenterna dr ndgot mindre ndjda med provision och bonus, samtidigt ar de lite mer nojda med sin ndarmaste chef.
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Hur star det till med loneklimatet?
Fa full koll med Siljarnas lonebarometer.

Vi ses pd
saljarnas.se!
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